ANO 2019

ENCONTRAR+SE

Relatorio anual de
satisfacao



INTRODUCAO

O presente relatdrio visa apresentar os resultados
relativos aavaliacdo da satisfacdo dos utentes e
familiares da Unidade Socio-Ocupacional (USO)
ENCONTRAR+SE e do Centro de Atendimento
Integrado (CAl) no decorrer do ano 2019.

Ambas as valéncias disponibilizam um conjunto de
intervencOes baseadas em boas praticas com vista a
recuperacdo um problema de saide mental. De forma
particular, disponibilizam acompanhamento
psicoterapéutico, reabilitacdo cognitiva, grupos
terapéuticos (ex. treino da cognicdo social, treino de
atividades de vida diaria), apoio social, apoio sécio-
ocupacional, apoio psicoeducativo multifamiliar e

unifamiliar e almoco.

Para a boa execucao dos propostos a que se disp0e, a
USO ENCONTRAR+SE conta com a colaboracao de
técnicos experientes nas diferentes areas de
intervencdao em Salde Mental, com experiéncia clinica
e de investigacdo, nomeadamente trés Psicdlogas
Clinicas, uma Assistente Social e uma Terapeuta
Ocupacional. A atividade clinica ¢, ainda,
supervisionada por uma Psicéloga Clinica externa a

instituicao.
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pessoas integradas no CAl da
ENCONTRAR+SE

pessoas integradas na USO
ENCONTRAR+SE

21

novas pessoas integradas
no ano de 2019
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O presente relatdrio de satisfacdo contempla as respostas dos 20 utentes

(12 da USO e 8 do CAI) e 5 familiares (4 da USO e 1 do CAIl) que

responderam ao Questionario de Satisfacao.

UTENTES

MASCULINO: 14
FEMININO: 6

FAMILIARES

FEMININO: 5

IDADES COMPREENDIDAS
ENTRE OS

21 E 63 ANOS

IDADES COMPREENDIDAS
ENTRE OS

49 E 71 ANOS



RELATORIO DE SATISFACAO ANUAL ANO 2019

SERVIQOS UTENTES FAMILIARES

CAl USO CAl USoO

CONSULTA DE PSICOLOGIA 7 11 1
ESTIMULACAO COGNITIVA 3 9
GRUPO VOZES DE ESPERANCA 2 1
GRUPOS TERAPEUTICOS 3 8

GRUPO PSICOEDUCATIVO

MULTIFAMILIAR 1
ATIVIDADES OCUPACIONAIS 6 11
APOIO LABORAL 1 4
APOIO SOCIAL 1 8 1 2
ALMOCO 4 12

TABELA 1. Distribuicdo dos utentes e familiares relativamente aos servicos que usufruiram no ano de
2019
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SATISFACAO
COM OS
SERVICOS

O Questionario de Satisfacdo avalia a satisfagdo
dos utentes e familiares com os diferentes
servicos prestados pela ENCONTRAR+SE (cf.
tabela 1).

A satisfacdo é avaliada numa escala de 1=
Totalmente insatisfeito a 5= Totalmente

satisfeito.

95%

SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

CONSULTADE
PSICOLOGIA

100%

SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

ATIVIDADES
OCUPACIONAIS

100%

TOTALMENTE SATISFEITO

GRUPO VOZES DE
ESPERANCA

9
91%
SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

APOIO SOCIAL

92%

SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

ESTIMULACAO
COGNITIVA

100%

SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

GRUPOS
TERAPEUTICOS

100%

SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

APOIO LABORAL

9/
75%
SATISFEITO OU TOTALMENTE SATISFEITO

ALMOCO
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I M P o RTAN C IA Os familiares foram questionados sobre

o grau de importancia (1= Nada

DOS SERVIQOS N importante as=muito importante) que

consideram que cada servico

P RO C E SS o disponibilizado pela ENCONTRAR+SE

representa no processo de recuperacao

DE RECUPERAGAO <o seutamii

1° CONSULTA DE PSICOLOGIA

2° GRUPO TERAPEUTICOS
APOIO LABORAL

39 ESTIMULACAO COGNITIVA
4° ATIVIDADES OCUPACIONAIS

5° APOIO SOCIAL
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SATISFACAO COM...

E Q U | PA Nem satisfeito nem insatisfeito

"Qual o grau de satisfagdo geral com a

equipa da ENCONTRAR+SE?" Satisfeito

Totalmente satisfeito

RESPOSTA Satisfeito
DOS SERVICOS

"Qual o grau de satisfagdo relativamente Totalmente satisfeito
a capacidade dos servicos na resposta as
suas necessidades?"

APOIO RECEBIDO

"Qual o grau de satisfagdo relativamente
ao apoio recebido?"

Satisfeito

Totalmente satisfeito

CO E RE N ClA ENTRE Nem satisfeito nem insatisfeito
APOIO PROCURADO E
RECEBIDO

"Qual o grau de satisfagdo relativamente
a coeréncia entre o apoio procurado (as
suas expectativas) e o apoio recebido?"

Satisfeito

Totalmente satisfeito
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TERAPEUTA
DE REFERENCIA

"Qual o grau de satisfagdo
relativamente ao terapeuta de
referéncia?"

PROCESSO
TERAPEUTICO

"Qual o grau de satisfagdo com o
processo terapéutico?/com o processo
terapéutico do seu familiar?"

MARCACAO
DE CONSULTAS

"Qual o grau de satisfagéo com o
processo de marcagdo de consultas?”

TEMPO
DE ESPERA

"Qual o grau de satisfagdo com o tempo

de espera para entrar na consulta?"

Nem satisfeito nem insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

ANO 2019
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| NSTALAQG ES Nem satisfeito nem insatisfeito

"Qual o grau de satisfagdo com as Satisfeito

instalacbes da ENCONTRAR+SE?"
Totalmente satisfeito - 8

0 5 10 15

RECOMENDACAO
A AMIGOS

"Aconselharia algum dos servicos
disponibilizados pela USO a algum

amigo?” _
Sim
100%
PROCURA
NO FUTURO

"Procuraria, se necessdrio, a
ENCONTRAR+SE de novo no futuro?”

Sim
100%
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TESTEMUNHOS

"Desde que estou na ENCONTRAR+SE
alcancei melhorias ao nivel da

autoconfianga e a nivel cognitivo. Fui

sempre tratado com simpatia por toda
a equipa bem como pelos utentes. A

“Fazer-me ficar mais independente,
ENCONTRAR+SE marca uma

tanto socialmente como

experiéncia na minha vida da qual ndo

> profissionalmente."
me arrependo.

" A minha experiéncia no CAl tem sido excelente, tenho participado em atividades que me
ddo confian¢a, que me ajudam a ver a necessidade de uma realidade de uma forma mais
positiva, as profissionais, tem tido muito cuidado comigo, em termos de apoio e orientagdo.
Aqui tenho descoberto e redescoberto algumas capacidades que julgava inexistentes ou
perdidas, mostraram-me um lado positivo que eu nunca tinha conseguido perceber

relativamente a mim proprio.”

“Comecei a ter aulas de culindria, o que considero
uma experiéncia muito prdtica e util. Gosto bastante
das consultas de psicologia, no sentido em que se
chega ao cerne da questdo, em que se procura
encontrar causas e se tentar fazer um
desenvolvimento pessoal ao tentar estudar a nossa
personalidade.”
“Desde que cheguei a ENCONTRAR+SE tenho
melhorado substancialmente da minha satde. A
equipa desta associagdo € notdvel e o programa de
atividades é muito bom. Estou muito grata pelas

atengbes demonstradas.”



