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I. INTRODUCAO

O ano de 2012 foi de enorme importdncia para a consolidacdo do papel da
ENCONTRAR+SE como instituicdo prestadora de cuidados de saude mental integrados,
inovadores, de elevada qualidade e, acima de tudo, capazes de responder as necessidades
de quem os procura. A avaliacdo da satisfagdo das pessoas que beneficiam dos servigos do
Centro de Atendimento Integrado assim o demonstrou, bem como o continuo crescimento
de pedidos de apoio e de encaminhamentos por parte de técnicos de satde afectos a outras
entidades.

Na sequéncia deste crescimento, 2012 foi também marcado pelo comeco das conversacées
com o Ministério da Saulde, iniciadas em Setembro com uma reunido com o Senhor
Secretario de Estado-Adjunto, Prof. Doutor Leal da Costa, e da qual resultou a apresentacéo
de uma proposta para que a ENCONTRAR+SE integrasse a rede de cuidados continuados
integrados de salde mental, apresentada em Novembro e em relacéo a qual até ao final do
ano néo houve resposta.

Paralelamente, a ENCONTRAR+SE manteve a sua atividade nas diferentes areas de
intervengéo, tendo chegado ao fim o cofinanciamento de dois projetos, nomeadamente o
UPA INFORMA e o GABINETE UPA, tendo a Associagéo assegurado a continuidade dos
mesmos. Esta situagdo exigiu um esforco financeiro para manter os colaboradores e
assegurar o pagamento das despesas inerentes ao funcionamento das diferentes areas,
apenas possivel gracas a gestéo cuidada dos anos anteriores.

Para responder ao apelo do Ano Europeu de Envelhecimento Ativo, a ENCONTRAR+SE
também desenvolveu uma iniciativa nesta area, a qual corresponde a uma das
preocupacdes de contribuir para a promocéo da saude mental e bem-estar junto de adultos
mais velhos.

E pois, com satisfacio que, no contexto da grave recessdo econémica que se vive, e tendo
em conta este esforco, a ENCONTRAR+SE termina o ano com um resultado liquido
positivo, no valor de €5.690,16.

Terminamos 2012 certos da relevancia e da qualidade do nosso trabalho, e ndo podemos
deixar de referir que tal s¢ foi possivel gracas ao apoio dos elementos dos corpos dirigentes
da Associagéo, dos consultores que integram a Comissdo de Acompanhamento, de
diferentes parceiros que nos apoiam através de patrocinios, prestacdo de servicos ou troca

de experiéncias e pareceres, bem como dos associados envolvidos em diferentes iniciativas.
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Il. RELATORIO DE ACTIVIDADES

O Relatério de Actividades de 2012 sera apresentado em relagdo as 4 diferentes areas de
intervencdo da ENCONTRAR+SE.

1. FORMACAOQ/ SENSIBILIZACAQ/ INFORMACAO

1.1 Pés-Graduagdo em Reabilitagdo Psicossocial na Doenca Mental

Dando continuidade ao Protocolo de Colaboracéo existente entre a ENCONTRAR+SE e a
Faculdade de Educacéo e Psicologia da Universidade Catélica Portuguesa, decorreu entre
0os meses de Outubro de 2011 e Julho de 2012, um programa de Pés-graduacdo em
Reabilitacdo Psicossocial na Perturbacdo Mental Grave, com um total de 10 alunos.

Para além do prestigio que esta iniciativa representa, permitiu um retorno financeiro no
valor de €5.195, de enorme importancia a consolidacdo financeira da ENCONTRAR+SE.

1.2 Programa de Estagios no Centro de Atendimento Integrado

No ambito do programa de Estagios Profissionais do Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP), tornou-se possivel integrar 1 psicéloga clinica no Centro de Atendimento
Integrado. O programa teve a duragéo de 9 meses, decorreu entre os meses de Outubro de
2011 e Junho de 2012.

A semelhanca do que aconteceu nos anos anteriores, durante o ano letivo de 2011/2012
foram integrados 2 alunos da Faculdade de Educacédo e Psicologia da Universidade Catdlica
Portuguesa com vista a realizacdo dos seus estagios curriculares do Mestrado de Psicologia
Clinica e da Saude. Estes alunos concluiram o seu estagio em Junho de 2012.

Em Outubro de 2012 integraram mais 2 alunas cuja conclusdo do estagio ocorrerd em
Junho de 2013.

1.3 Comemoragodes do Dia Mundial da Satide Mental 2012
Considerando que em Agosto de 2012 terminou o financiamento do Gabinete UPA, néo
havendo perspetivas de quando seria desbloqueada a verba para iniciar um novo projeto,

optamos por ndo organizar um programa de comemoracdes que envolvesse despesas, e
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solicitar aos nossos patrocinadores apoio para garantir a sustentabilidade da atividade do
Gabinete. Esta opcao veio a revelar-se ineficaz dada a auséncia de apoios recebidos.

A comemoracédo do Dia da Salide Mental, bem como do aniversario da ENCONTAR+SE, foi
realizada no Gabinete UPA com um lanche que contou com a presenca de técnicos,
colaboradores, utentes e familiares.

Ainda no ambito das comemoragdes, foi divulgada e disponibilizada, pelos meios de
comunicacdo da ENCONTRAR+SE (sites e facebook) uma nova edicdo da Associacao,
disponivel online para download gratuito — o "Guia de Recursos em Saude Mental". Este
guia pretende contribuir para um maior esclarecimento sobre os recursos disponiveis no
Distrito do Porto para as pessoas com experiéncia de problemas de saude mental e seus

cuidadores.

1.4. Publicacéo da 62 Edicio ENCONTRAR+SE

Sendo objetivo da ENCONTRAR+SE contribuir para a publicagdo, em Portugués, de obras
relevantes no ambito da Saude Mental, foi publicada a nossa 62 edigdo impressa, “Manual
de Psicoeducacédo e gestdo da doenca na Esquizofrenia”, da autoria de Mario Pfammatter,
Karl Andres e Hans Dieter Brenner, a qual foi lancada durante o Congresso Nacional de

Psiquiatria, em Novembro de 2011.

1.5 Projeto “UPA Informa”

O projeto “UPA INFORMA”, aprovado no ambito do concurso de apoio financeiro do Alto
Comissariado da Saude, terminou em Janeiro de 2012, embora o seu funcionamento tenha
sido garantido dentro dos objetivos previstos (http://upainforma.encontrarse.pt/).

Durante o ano 2012, a pagina do UPA Informa foi visitada por 7.676 pessoas. Ao longo
deste ano, foram colocados online varios conteldos, nomeadamente noticias, videos e
textos psicoeducativos, fichas informativas, documentos de referéncia sobre saude mental e
legislacdo, entre outros. Foi, ainda, mantida a “sugestdo do més”, o “destaque”, o

“conversando sobre...”, bem como o espaco “fale connosco”.

1.6 Projeto “Professores UPA Fazem a Diferenca”
O projeto “P’UPA: Professores UPA Fazem a Diferenca’, que visa a sensibilizacdo dos
professores do ensino secunddrio para as questdes da salide mental, ficou concluido em

Maio de 2012, tendo merecido o apoio da Lilly Portugal.
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Dando continuidade ao trabalho iniciado em Maio de 2011, a implementac&o do projeto
decorreu em 9 escolas (8 publicas e 1 privada) do distrito do Porto, tendo envolvido 125
professores do ensino basico e secundario. O relatoério final do projeto serd brevemente
disponibilizado no site da ENCONTRAR+SE.

1.7 Projeto “Abrir espaco a satide mental”

O projeto Abrir Espago a Saude Mental, centrado na promogdo da salde mental em
adolescentes, iniciou a fase de intervencao, tendo envolvido 755 adolescentes, entre os 12 e
0s 14 anos.

Este projeto é desenvolvido pela Faculdade de Educacio e Psicologia da Universidade
Catdlica Portuguesa (FEP-UCP), com financiamento da Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (PTDC/PSI-PCL/112526/2009), em parceria com a ENCONTRAR+SE.

1.8 Projeto “VIVA”

5

No @mbito do “Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre as Geragdes'
proposto pela Comissdo Europeia, a ENCONTRAR+SE organizou, em parceria com 0 grupo
Sénior da Junta de Freguesia da Foz do Douro, o “I Ciclo de Conferéncias VIVA". O
programa contou com a colaboracdo de varios oradores convidados que apresentaram
comunicacdes sobre temas variados e selecionado pelos elementos do grupo (onde
decorreu ex., Sexualidade; Fim de Vida; Salde Mental; Espiritualidade). O grupo que

participou nesta iniciativa era composto por uma média 30 pessoas.

1.9 Site e facebook da ENCONTRAR+SE

O site da ENCONTRAR+SE continuou a representar uma forte ligacdo da Associacdo ao
publico em geral, conseguindo atingir um total de 7.817 visitas durante o ano de 2012
(www.encontrarse.pt/). O site da ENCONTRAR+SE disponibiliza diariamente noticias acerca

da Associagdo e novidades sobre os projetos que se encontram a decorrer bem como sobre
os servigos disponibilizados pelo Centro de Atendimento Integrado.

Em 2012 procurou-se, igualmente, reforcar a participacéo na rede social facebook como
ferramenta de comunicagdo mais direta e dindmica com o exterior, totalizando até ao final
do ano 3.161 “gostos” (www.facebook.com/pages/ENCONTRARSE/257749061814).
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1.10 Formacao Interna

Em 2012, & semelhanca do que aconteceu em anos anteriores, manteve-se a preocupagao
em proporcionar formagéo aos colaboradores da ENCONTRAR+SE.

Assim, foram realizadas 11 sessdes de supervisdo contanto com a participacéo de todos os
psicélogos e estagiarios.

Para além disso, foi realizada uma formacdo em Reabilitagdo Neuropsicolégica com a
duracéo total de 8 horas.

Os colaboradores da ENCONTRAR+SE participaram, ainda, em algumas agdes realizadas
por outras entidades, nomeadamente, uma formagdo em “Depressdo e ansiedade no
cuidador de deméncias” organizada pelo Centro Hospitalar Conde Ferreira, e num
Seminario de “Atualizacdo em Reabilitacdo Psicossocial” organizado pelo Laboratério de
Reabilitagdo Psicossocial.

2. INTERVENCAO

2.1 Centro de Atendimento Integrado

Durante 2012, a procura de apoio no Centro de Atendimento Integrado (CAl) da
ENCONTRAR+SE cresceu exponencialmente. Os servicos continuam a ser prestados em
diferentes valéncias: no Gabinete UPA, na Clinica Universitaria de Psicologia (CUP) da
Universidade Catolica Portuguesa (UCP) e no Learning Center também situado no campus
da Foz da UCP.

Durante o ano de 2012, o CAIl foi procurado por 99 pessoas, o que corresponde a um
aumento de 120% relativo ao ano de 2011. Destas 99 pessoas, 50 compareceram a
entrevista de avaliacdo biopsicossocial. Foram, ainda, realizadas 529 sessdes de
acompanhamento psicoterapéutico individual, bem como 61 sessdes de avaliagio/
acompanhamento social.

No que respeita ao Learning Center, 19 utentes participaram num programa de reabilitagao
cognitiva, sendo que destes, 7 sdo utentes da Associacdo Nova Aurora e 3 do Centro
Hospitalar Conde de Ferreira, o que envolveu a realizacdo de 68 sessdes de avaliagdo
cognitiva, bem como de 150 sessdes de estimulacao.

Em 2012 o Grupo Psicoeducativo Multifamiliar (GPMF) manteve-se, tendo sido realizadas
31 sessdes (de avaliacdo individual e de intervencdo). Foram também realizadas 59

sessdes de Psicoeducacéo Individual e 10 sessdes de Psicoeducacéo Unifamiliar.
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De Agosto a Dezembro de 2012 foi implementado o Grupo Ocupacional com base no
Programa Tratamento Cognitivo-Comportamental na drea da Ocupagéo dos Tempos Livres
(WAF), no qual foram realizadas 21 sessbes tetricas e 18 sessdes realizadas no exterior
contando com a participacdo de 8 utentes.

Para além deste grupo, durante o ano de 2012 foram também realizadas atividades
ocupacionais com o objetivo de colocar em prética os interesses dos participantes. Neste
sentido, este grupo composto por 18 utentes, reuniu mensalmente para planear as
atividades do més seguinte, tendo sido realizadas ao longo do ano, um total de 60 sessdes
que incluiram saidas ao exterior, participagdo em Workshops de Artes Plasticas, bem como
integragdo no projeto “A Casa Vai a Casa” promovido pela Casa da Musica.

Em Dezembro de 2012, 53 pessoas estavam a ser acompanhadas pelas diversas valéncias
da ENCONTRAR+SE, sendo que destas 53 pessoas, 37 correspondem a utentes e 16 a

familiares.

O modelo de comparticipacéo dos servigos prestados pelo Centro de Atendimento Integrado
/ Learning Center proposto, que resultou de um cuidadoso estudo junto da Seguranca Social
e de IPSS’s a trabalhar nesta area, permitiu o livre acesso aos nossos servigos, sem
prejuizo da garantia do atendimento aos mais desfavorecidos, e sem concorréncia desleal

para com instituicdes congéneres.

O numero de pessoas que comparticipam os servicos recebidos € uma minoria, embora
tenha permitido um rendimento de € 3.692,50.

2.2 Gabinete UPA

O Gabinete UPA, projeto aprovado para um ano e cofinanciado em 70% pelo Alto
Comissariado da Salde, entretanto extinto, contribuiu para proporcionar uma maior
visibilidade 8 ENCONTRAR+SE, desenvolvendo um trabalho inovador e de qualidade com
um impacto muito positivo ndo sé a nivel individual, como também na comunidade, ao
promover o aumento da sensibilizacdo da populacdo em geral sobre temas relacionados
com a Saude Mental e uma participagdo mais ativa das pessoas afetadas direta ou
indiretamente pela doenca mental.

Com a abertura do Gabinete UPA, foi possivel proporcionar servigos personalizados que

respondem as necessidades das pessoas que o procuraram no sentido de ultrapassar as
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suas dificuldades e, desta forma, contribuir para a aquisicdo de competéncias e promocao
da autonomia e inclus3o social.

De Outubro de 2011 a Dezembro de 2012, registaram-se 115 novos pedidos, sendo que
destes:

- 57 correspondem a pedidos de informacdo que ficaram resolvidos mediante
disponibilizagédo da informac&o solicitada e,

- 58 equivalem a pedidos de apoio, levando & integracdo das pessoas no Centro de
Atendimento Integrado (CAl) da ENCONTRAR+SE, ja referido anteriormente.

2.3 Sesséo de Partilha de Experiéncias sobre a Recuperacio

Sendo uma preocupacdo da ENCONTRAR+SE promover o empowerment das pessoas
afectadas direta, e indiretamente, pela doenga mental, a ENCONTRAR+SE promoveu uma
sessdo com Augusto D. Melo no Gabinete UPA na qual participou um grupo de utentes e
familiares integrados no CAl. Nesta sess&o os participantes tiveram a oportunidade de
conhecer a experiéncia de recuperacéo de uma pessoa enquanto utilizador dos servigos de
saude mental, bem como entender o seu processo de recuperacdo clinica e pessoal. O
Augusto Mello vive em Inglaterra, tem diagnéstico de Perturbacdo Bipolar ha mais de 10
anos e tornou-se uma voz ativa colaborando com varias instituicdes na area da Saude
mental enquanto consultor, tendo adquirido uma ampla experiéncia em apresentacdes e
workshops, em conferéncias e eventos nacionais e internacionais. A convite da
ENCONTRAR+SE participou num workshop realizado no VIII Congresso Nacional de
Psiquiatria.

3. AVALIACAO E INVESTIGAO

A preocupacdo dada pela ENCONTRAR+SE na avaliacdo das suas iniciativas e no

contributo para o aumento do conhecimento nas areas da sua intervengdo continuou a
assumir-se como uma prioridade, tendo a associagdo apostado na publicacdo e
apresentacado dos resultados das iniciativas que temos vindo a desenvolver, em congressos
nacionais e internacionais.

Neste sentido, durante o ano de 2012, foram realizadas 3 comunicaces sobre o projeto
“UPA Faz a Diferenc¢a”, 2 das quais nacionais e 1 internacional. Foi realizada também uma

comunicacéo nacional sobre o projeto Professores UPA Fazem a Diferenca.




Relatério de Actividades 2012 10

ENCONTRARYSE

No ambito do projeto Abrir Espaco a Satide Mental foram desenvolvidas 8 comunicacdes, 3
internacionais e 5 nacionais.

Algumas destas comunicagdes foram objeto de publicacdo - 2 artigos em revistas cientificas
cientificas (1 internacional e 1 nacional), 6 publicages em livros de atas de congressos (4
internacionais e 2 nacionais) e 2 capitulos em livros nacionais. Atualmente, encontra-se no
prelo a publicagéo de um capitulo de um livro internacional.

Foram realizadas ainda 4 comunicacées sobre o Movimento UPA da ENCONTRAR+SE, 2
das quais nacionais e 2 internacionais.

Por dltimo, foram realizadas, a nivel nacional, 2 comunicacdes sobre o Remediacdo
Cognitiva na Doenga Mental, 2 comunicacbes sobre Reabilitacdo Psicossocial e Inclusdo
Social na Doenca Mental e 5 comunicacgdes sobre questdes relacionadas com o Combate

ao Estigma na Doenca Mental.

3.1 Projeto “Trajetorias pelos Cuidados de Saide Mental”

Com o apoio da Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Satide Mental, iniciou em Novembro
de 2012, o Projeto “Trajetérias pelos Cuidados de Saude Mental”, o qual pretende contribuir
para a definicdo do modelo de referenciagéo, articulacéo e prestacdo de cuidados de Saude
Mental com vista a satisfacdo de utentes, cuidadores e técnicos de Saude Mental. Neste
sentido, o projeto envolvera duas fases, uma de indole qualitativa e, posteriormente, um
estudo quantitativo. Com este desenho de investigacdo espera-se contribuir para a
realizacdo do levantamento da situacdo atualizada em termos da desinstitucionalizagéo
psiquiatrica realizada até ao momento, do estudo das trajetérias de utilizacdo de servigos de
um grupo de utentes, bem como da avaliagdo da percecdo da satisfacdo de utentes,
cuidadores e técnicos de Saude Mental face aos servigos.

Até ao momento, a equipa afeta ao projeto estd a trabalhar no sentido de reunir as

condigdes necessérias para a concretizacao da primeira etapa do projeto.

4. SOCIOS

Ao longo do ano, registaram-se 30 novas propostas de “socios efetivos”, passando o total de
associados para 138, sendo que destes, 52 s&o utentes e familiares. Este nimero ainda é
bastante reduzido, tendo em conta a atividade que temos vindo a desenvolver e a
necessidade de podermos dar voz aqueles que nos propomos representar. No entanto, de
referir que a grande maioria destes socios sdo pessoas afetadas direta, e indiretamente,

pela doenga mental, o que permite 8 ENCONTRAR+SE poder vir a contar, em breve, com
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uma participacdo mais ativa destas pessoas na definicdo dos nossos projetos, no sentido de
ir ao encontro das suas necessidades.

5. RELACOES EXTERNAS

Em 2012 continuamos a dar a conhecer o nosso trabalho, a procurar estabelecer parcerias e

tentamos responder, tanto quanto possivel, aos convites que nos foram sendo feitos para
participar em iniciativas que consideremos validas, em eventos cientificos, e outras
solicitagbes vindas dos 6rgdos de comunicacéo social.

No que respeita as parcerias, para além das ja existentes (referidas no ponto 2.
Intervencdo), em 2012, a ENCONTRAR+SE procurou estabelecer novas parcerias, bem
como consolidar as parcerias existentes, nomeadamente com os parceiros do Conselho
Local de Acdo Social do Porto (CLASP), no sentido de facilitar o acesso aos nossos
servicos. Para apresentacéo dos servicos prestados pela ENCONTRAR+SE, negociacéo de
novas parcerias, bem como articulacdo para o acesso aos diferentes servicos inerentes ao
processo de reabilitacdo dos utentes, foram realizados 46 contactos com diversas estruturas
sociais existentes na comunidade, nomeadamente Juntas de Freguesia, Unidades de Saude
Familiares, IPSS’s, bem como com Instituicdes Culturais e Recreativas no ambito das
atividades ocupacionais.

6. RECURSOS HUMANOS

Com a abertura do Gabinete UPA em Outubro de 2011, tornou-se possivel a equipa de
colaboradores da ENCONTRAR+SE até Agosto de 2012 integrar uma Assistente Social,
uma Psicéloga e, ainda, uma Administrativa. Com o final do financiamento, redefinimos a

colaboragéo com a Psicéloga e com a Assistente Social, tendo terminado a colaboracéo da
Administrativa.

Porto, 27 de Fevereiro de 2013

A Dirsgiio
% IV
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