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I. INTRODUGAO

As atividades desenvolvidas pela ENCONTRAR+SE, durante 2011, permitiram responder as
propostas a que nos propusemos e, com isso, foi possivel consolidar as éareas de
intervencdo em que temos vindo a trabalhar, nomeadamente no dominio da promocéo da

satde mental e na recuperacéo de pessoas com a experiéncia de doenca mental.

A auséncia de politicas de saide mental em Portugal adequadas, incluindo a falta de
execucdo das propostas do Plano Nacional de Saude Mental, aliadas & auséncia de
iniciativas de advocacy, que permitam alertar a opini&o publica e pressionar o poder politico
para as drasticas consequéncias deste cenario, ja se tornaram tdo evidentes, que se tornou
clara a necessidade de trabalhar cada vez mais na consolidagio de um caminho diferente e
de uma autonomia financeira que permita garantr a sustentabilidade do projeto,

independentemente do rumo que a satide mental venha a ter.

E pois, com satisfagdo que, nesta conjuntura de falta de interesse politico e social pelas
questdes de salde mental, aliada & grave recessao econémica que se vive, a
ENCONTRAR+SE termina o ano com um saldo positivo de €9057,64.

Este resultado deve-se a qualidade, inovagéo e eficacia do trabalho que temos vindo a
realizar, reconhecidos tanto no contexto nacional como internacional, que nos permitiu ter
um projeto aprovado no ambito do Concurso do Alto Comissariado da Saude (organismo
extinto e integrado na Direcdo Geral da Saude), obter os patrocinios necessarios a
implementac&o de alguns projetos, bem como ter o apoio de uma farmacéutica para a

divulgacdo de uma das nossas edicdes.

Em 2011, foi também possivel abrir 0 nosso primeiro espago na comunidade e, com isso,
integrar novos elementos na equipa (ex. assistente social), o que possibilita um contacto
mais direto com as populagdes e ter maior capacidade de resposta para as necessidades

daqueles que nos procuram.

Terminamos 2011 confiantes de termos uma base sélida que nos permitira enfrentar os
tempos dificeis que se adivinham, e ndo podemos deixar de referir que tal s6 foi possivel
gracas ao apoio dos elementos dos corpos dirigentes da associagao, dos consultores que
integram a Comiss&o de Acompanhamento, de diferentes parceiros gue nos apoiam atraves
de patrocinios, prestagdo de servicos ou troca de experiéncias e pareceres, bem como dos

associados envolvidos em diferentes iniciativas.
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Il. RELATORIO DE ACTIVIDADES

O Relatério de Actividades de 2011 sera apresentado em relagéo as 4 diferentes areas de
intervencédo da ENCONTRAR+SE.

1. FORMAGAO/ SENSIBILIZAGAO/ INFORMAGAO

1.1. P6s-Graduacgio em Reabilitagdo Psicossocial na Doenca Mental

No ambito do Protocolo de Colaboragéo existente entre a ENCONTRAR+SE e a Faculdade
de Educac&o e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa — Centro Regional do Porto
- deu-se inicio, em Outubro de 2011, ao programa de Pés-graduacdo em Reabilitacado

Psicossocial na Perturbacdo Mental Grave, com um total de 10 alunos inscritos.

1.2 Estagio no Centro de Atendimento Integrado + Estagio Profissional da Ordem dos
Psicélogos Portugueses

Dando continuidade & experiéncia iniciada durante o ano lectivo 2010/2011, em que uma
aluna do Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude da FEP-UCP realizou o seu estagio
curricular na ENCONTRAR+SE, no ano lectivo 2011/2012 integramos 2 alunos, contribuindo

para a formac&o de técnicos de reabilitagéo psicossocial.

Com o inicio do projecto Gabinete UPA, a estagiaria foi convidada a integrar a equipa. Para
fins de inscricdo na Ordem dos Psic6logos Portugueses (OPP), foi solicitado & Ordem que
este tempo de trabalho desse equivaléncia ao estagio profissional, tendo merecido a sua
aprovagdo. Para tal foi assinado um protocolo com a OPP, o qual representa um
reconhecimento da qualidade do nosso trabalho e abre uma nova oportunidade de

maximizar a nossa ac¢do como entidade formadora.

1.3 Comemoragées do Dia Mundial da Satide Mental 2011

A semelhanca dos anos anteriores, foi elaborado um programa para as “Comemoragdes do
Dia Mundial da Saude Mental/ 5° Aniversario da ENCONTRAR+SE".

O programa das Comemoragdes de 2011, que resultou de uma parceria com a Camara
Municipal de Matosinhos, englobou iniciativas que procuraram tratar temas ligados a saude

mental ao longo do ciclo da vida, dirigidas a diferentes grupos e actores sociais (jovens,
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idosos, agentes educativos, utentes e cuidadores, comunicacdo social, dirigentes
associativos, técnicos de satde mental me & comunidade em geral), com o objectivo de
responder ao desafio proposto pela World Federation for Mental Health para as
Comemoracdes deste ano — o de alertar para a necessidade de investir na saude mental.

O programa das Comemoragdes decorreu entre 9 e 12 de Outubro, com uma oferta
diversificada de atividades, incluindo conferéncias, workshops dirigidos a diferentes
publicos, peddy-paper e cinema comentado. Para dar inicio as Comemoragdes, foi
realizada a Caminhada UPA — Unidos Para Ajudar que teve lugar no dia 9 de Outubro, na

marginal de Lega da Palmeira e contou com a presenca de cerca de 700 pessoas.

1.4. Projecto “UPA Informa”

O projecto o “UPA INFORMA”, aprovado no ambito do concurso de apoio financeiro do Alto
Comissariado da Salde e coordenado pela Filipa Palha, continuou a ser desenvolvido,
estando a sua conclus3o prevista para Janeiro de 2012.

No ano 2011, o UPA Informa foi visitado por 6353 utilizadores. Ao longo deste ano, para
além da informacdo que ja constava no mapa da "Rede Nacional de Servicos", onde se
encontravam disponiveis os contactos de 116 instituicdes publicas e privadas que prestam
servicos na area da saude mental, foram colocados online varios conteidos, nomeadamente
noticias, videos e textos psicoeducativos, fichas informativas, documentos de referéncia
sobre saude mental e legislacdo, entre outros. Foi, ainda, criada a “sugestdo do meés’, o

“destaque”, o “conversando sobre...”, bem como o espaco “fale connosco”.
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1.5. Projecto “UPA Faz a Diferenca”

A implementagdo do projecto UPA Faz a Diferenca, coordenado pela Luisa campos, ficou
concluida em Junho de 2011. O projecto foi implementado em 13 escolas secundarias da
zona Norte litoral de Portugal, tendo envolvido 1277 alunos. A implementagéo do projecto
seguiu uma metodologia experimental rigorosa, do tipo pré-pos-intervengé@o, com recurso a
grupo experimental e grupo de controlo. O relatério final do projecto encontra-se em fase de
finalizacdo, esperando-se que os resultados dai resultantes possam, por um lado, informar
sobre as percepgdes estigmatizantes, percepgbes de conhecimentos e intengdes
comportamentais de jovens, alunos do ensino secundario (15-18 anos) face a questdes de
saude mental; bem como, por outro lado, contribuir com informacéo relevante sobre “boas
praticas” para a promogéo da saude mental em jovens.

De referir, ainda, que projeto foi submetido ao concurso de Boas Praticas em Saude
Escolar, promovido pela Sociedade Portuguesa para o Estudo da Saude Escolar (SPESE),

tendo sido distinguido com o 1° prémio.

1.6. Projecto “Professores UPA Fazem a Diferenca”

Na sequéncia das necessidades identificadas no &mbito do UPA Faz a Diferenca, e com o
apoio da Lilly Portugal, surgiu o projecto Professores UPA Fazem a Diferenca, destinado a
200 professores do ensino bésico e secundario.

A implementacdo do projecto iniciou em Maio de 2011, sob a coordenagdo da Luisa
Campos, com a realizagdo de uma acgéo-piloto que contou com a presenca de 14
professores. Na sequéncia da acgéo-piloto, a qual permitiu a avaliagdo do impacto da
iniciativa, a equipa realizou as melhorias consideradas necessarias, estando actualmente a
trabalhar no estabelecimento de parcerias com escolas, no sentido de agendar as acgdes de

sensibilizagao.

1.7. SITE DA ENCONTRAR+SE

O site da ENCONTRAR+SE, o qual integra o “UPA INFORMA"” e o espago dirigido a jovens,
continuou a representar a forte ligagdo da Associagdo ao publico em geral. Em 2011
procurou-se, igualmente, reforcar a participacdo na rede social facebook como ferramenta

de comunicag&o com o exterior, totalizando ja 2406 “gostos”.
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1.8. Formacgéo Interna

Em 2011 mantivemos a preocupacdo de promover oportunidades de formagdo para os
colaboradores da ENCONTRAR+SE em areas consideradas de interesse para a melhoria
da qualidade dos nossos servigos.

Desta forma, no contexto da parceria estabelecida com o Centro Hospitalar Conde de
Ferreira, duas colaboradoras participaram no “1° Curso sobre a Doenca de Alzheimer", com
a duragdo de 44 horas.

No ambito da Pés-Graduagdo em Reabilitagdo Psicossocial, uma colaboradora da
ENCONTRAR+SE recebeu uma bolsa para realizagdo da formagédo pés-graduada.

No dia 12 de Dezembro, com o apoio da Janssen Portugal foi realizada uma formagao com
a Dr? Sofia Brissos (Medical Affairs Manager - Neurosciences da Janssen-Cilag
Farmacéutica), sobre duas importantes escalas no &mbito da reabilitacdo psicossocial - a
Positive and Negative Syndrome Scale (PANSS) e a Personal and Social Performance
Scale (PSP).

No dia 11 de Julho, duas das colaboradoras participaram num dos cursos de verao da
Universidade Catélica Portuguesa, “Organizar e gerir voluntarios nas instituicées”, com a
durac3o de 4 horas, no sentido de preparar a possivel integracéo de voluntarios no projecto
Gabinete UPA. A participacdo neste curso permitiu, ainda, a divulgagdo do trabalho
desenvolvido pela ENCONTRAR+SE junto de diferentes instituicdes da cidade do Porto.

A semelhanca de anos anteriores, os colaboradores da ENCONTRAR+SE continuaram a
participar em congressos cientificos de interesse, nomeadamente no VIl Congresso

Nacional de Psiquiatria € no Coléquio Internacional de Esquizofrenia do Porto.

2. INTERVENCAO

2.1. Centro de Atendimento Integrado

O Centro de Atendimento Integrado (CAl) da ENCONTRAR+SE continua a prestar os seus
servicos na Clinica Universitaria de Psicologia (CUP) da Universidade Catélica Portuguesa
(UCP). Da mesma forma, as instalagdes do Learning Center também continuam no campus
da Foz da UCP

Durante o ano de 2011, o CAI foi procurado por 45 pessoas. Destas 45 pessoas, 38
compareceram a entrevista de avaliaga@o biopsicossocial. Foram, ainda, realizadas 252
sessdes de acompanhamento psicoterapéutico individual na CUP, bem como 7 sessdes de

avaliacdo/ acompanhamento social.
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No que respeita ao Learning Center, 7 utentes participaram num programa de reabilitacao
cognitiva, 0 que envolveu a realizagdo de 14 sessdes de avaliag&o cognitiva, bem como de
214 sessOes de estimulagéo.

Em 2011 também deu inicio o Grupo Psicoeducativo Multifamiliar (GPMF), tendo sido
realizadas 35 sessbes (de avaliagéo individual, informativas e de intervencéo). Duas das
sessdes centraram-se em temas especificos como a “medicacéo” — na qual contamos com a
presenca do Jodo Palha, director clinico do CAl e a “nutricdo” — na qual contamos com a
presenca de duas finalistas do mestrado em Ciéncias da Nutricéo da Universidade Catélica
Portuguesa.

O impacto e a satisfagdo com este Grupo tem sido partilhado por alguns familiares, o que se
torna perceptivel nos dois testemunhos em anexo (Cf. Anexo 1).

Em Dezembro de 2011, 29 pessoas estavam a ser acompanhadas pelas diversas valéncias
da ENCONTRAR+SE, sendo que destas 29 pessoas, 24 correspondem a utentes e 5 a

familiares.

Em 2011 foi possivel estabelecer e operacionalizar a articulagdo com a Associagdo Nova
Aurora na Reabilitagdo Psicossocial — ANARP - o que permitiu integrar 7 utentes no
Learning Center e continuou-se a dar apoio a 4 utentes do Centro Hospitalar Conde de

Ferreira.

No sentido de garantir a qualidade dos servicos prestados, em 2011 a equipa afecta ao CAl

iniciou sessdes de supervisdo com um supervisor externo.

2.2. Gabinete UPA

No ambito dos concursos de apoio financeiro do Alto Comissariado para a Saude, a
ENCONTRAR+SE inaugurou no dia 10 de Outubro o Gabinete UPA, um espago na
comunidade que tem como objectivos: (1) fornecer informagéo sobre satde mental, direitos
de cidadania e apoios sociais existentes, bem como (2) agilizar o acesso a diferentes
servicos de saude ou outros necessarios ao longo do processo de reabilitagdo.

No primeiro trimestre deste projeto foi feita a divulgagao do mesmo e operacionalizacdo dos
procedimentos de atuagéo, tendo registado um nimero de pedidos de 11 pessoas, 0 que
resultou em 10 avaliagbes psicossociais individuais e implementagcéo de um “‘Grupo de

ocupacao dos tempos livres”.
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3. AVALIACAO E INVESTIGACAO

A preocupagéo dada pela ENCONTRAR+SE na avaliacdo das suas iniciativas e no
contributo para o aumento do conhecimento nas &reas da sua intervencdo continuou a
assumir-se como uma prioridade, tendo a associagdo apostado na publicacdo e
apresentac&o dos resultados das iniciativas que temos vindo a desenvolver, em congressos
nacionais e internacionais.

Neste sentido, foram realizadas 5 comunicagdes sobre o projeto “UPA Faz a Diferenca’, 4
das quais nacionais e 2 internacionais. Algumas desta comunicacbes foram objecto de
publicacdo em revistas cientificas, estando 2 artigos publicados, um dos quais sob a forma
de resumo, e 2 no prelo (a aguardar publicacéo). Outras comunicag¢des encontram-se,
ainda, em fase de preparacéo ou aprovagao.

Foi, ainda, preparada uma comunicag&o nacional sobre o projecto Professores UPA Fazem
a Diferenca, a qual aguarda aceitacao.

Por altimo, foi apresentada uma comunicagéo do estudo sobre a Percepcéo dos estudantes
de medicina face a doenca mental, a qual foi apresentada numa conferéncia tematica da

World Psychiatric Association que se realizou em Junho em Istambul, Turquia.

4. SOCIOS

Ao longo do ano, registaram-se 17 novas propostas de “socios efectivos”’, passando o total
de associados para 106. Este numero ainda é bastante reduzido tendo em conta a atividade
que temos vindo a desenvolver e a necessidade de podermos dar voz aqueles que nos
propomos representar. No entanto, de referir que a grande maioria destes socios s&o
pessoas afetadas direta, e indiretamente, pela doenca mental, o que permite a
ENCONTRAR+SE poder vir a contar, em breve, com uma participagdo mais ativa destas
pessoas na definicdo dos nossos projetos, no sentido de ir ao encontro das suas

necessidades.

5. RELACOES EXTERNAS

Em 2011 continuamos a dar a conhecer o nosso trabalho, a procurar estabelecer parcerias e
tentamos responder, tanto quanto possivel, aos convites que nos foram sendo feitos para
participar em iniciativas que consideremos validas, em eventos cientificos, e outras

solicitagdes vindas dos 6rgéos de comunicagao social.

No que respeita a&s parcerias, para além das ja existentes (referidas no ponto 2.

Intervencdo), em 2011, a ENCONTRAR+SE procurou estabelecer novas parcerias, bem
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como consolidar as parcerias existentes, nomeadamente com os parceiros do Conselho
Local de Acgdo Social do Porto (CLASP), no sentido de facilitar o acesso aos nossos
servicos. Para apresentagio dos servigos prestados pela ENCONTRAR+SE e para a
negociacdo de novas parcerias, foram realizados contactos com diversas estruturas sociais
existentes na comunidade, nomeadamente 5 Juntas de Freguesia (Ramalde, Foz do
Douro, Massarelos, Paranhos e Matosinhos), 8 Centros de Salde (Bonfim, Batalha,
Matosinhos, Foz do Douro/ Lordelo do Ouro, Carvalhido, Aldoar, Paranhos e Rio Tinto), bem
como com 4 instituicbes culturais e recreativas (Fundacéo de Serralves, a Casa da

Musica, o Mercado Ferreira Borges e a Matosinhos Sport).

A convite da Janssen Farmacéutica, a Filipa Palha foi uma das 30 pessoas a participar na
Mesa Redonda subordinada ao tema “O Futuro da Saude na Europa — A Perspectiva
Portuguesa’. Estiveram presentes individualidades de indiscutivel reputagdo no setor da
satde em Portugal, tendo sido oradores convidados, a Dra. Alex Wyke como coordenadora
do estudo “The Future of Healthcare in Europe” e o Prof. Dr. Augusto Mateus enquanto
coordenador do estudo “Sustentabilidade e Competitividade na Saude em Portugal”. O papel
do terceiro sector no contexto da satde é uma realidade que mostrou ser, uma vez mais, de
indiscutivel valor pelo que chamada a pronunciar-se nos momentos de reflexdo sobre a

necessidade de reformar o sistema de satde.

Na qualidade de Presidente de uma Associagéo membro, a Filipa Palha também participou
na Assembleia-geral da EUFAMI — European Federation of Association of Families of People
with Mental liiness - que decorreu na Basileia em Setembro, permitindo consolidar a relagéo
com esta importante Instituicdo, e estabelecer contatos importantes com associagtes

europeias congéneres.

7. RECURSOS HUMANOS

Com a abertura do Gabinete UPA, a equipa de colaboradores da ENCONTRAR+SE passou

a integrar uma Assistente Social, uma Psicéloga e, ainda, uma Administrativa.

Em Setembro de 2011 houve a contratagdo de uma nova colaboradora através do programa

“Estagio Profissional” do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional.

Porto, 23 de Fevereiro de 2012 A Diregéo
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ANEXO 1 | Testemunhos de duas maes integradas no GPMF

Testemunho 1

"NZo creio ser boa com palavras porque pensei, pensei... e decidi que ndo tenho que fazer
um Poema, tenho apenas que falar de mim, de nés de me encontrar com a
"ENCONTRAR+SE".

Os sentimentos negativos ap6s a dura descoberta da doenca, da VERDADE, o impacto
emocional que a doenca traz & familia sera tdo intenso quanto aquele que atingira o meu
filho. Vive-se um pesadelo, duvido, questiono, porqué eu, porqué n6s? Este sentimento de
culpa, de impoténcia, tentar responsabilizar alguém ou a mim mesma, encontrar um culpado
para esta maldita doenga. Como n&o descontar no meu filho a nossa frustracdo? Demorou
mas... por indicagdo do médico encontrei a ENCONTRAR+SE e decidi (mos) tentar. Ali
procuro informagdo para mudar os meus sentimentos, reflectir as minhas conviccdes e
afastar preconceitos, aprender a lidar com os outros. ENCONTRAR+SE... € um desafio néo
SOLITARIO de articular meios de insercdo social. As familias sofrem, mas ali ndo nos
sentimos isoladas, procuro ajuda para saber como reagir frente a um delirio ou alucinacéo,
que comportamento devo ter perante um percalgo, o estigma o preconceito. Procuro auxilio
na recuperagdo do meu filho, para melhorar a sua qualidade de vida. Na ENCONTRAR+SE
dedico um tempo ao conhecimento dos aspectos da doenca, como forma de compreender
melhor o meu filho, mudar comportamentos e padrdes errados de comportamentos, como
diminuir o stress. Procuro solugdes para melhorar os conflitos do dia-a-dia, aliviar o

sofrimento e... até mesmo tentar sorrir!

Na ENCONTRAR+SE soube que a informagdo é a principal aliada contra o estigma, o
preconceito e auxilia a familia na recuperacgao do doente em como melhorar a sua qualidade
de vida e, por conseguinte, da familia. "ENCONTRAR+SE" é FAMILIA, é dar é... sorrir sem
cobrar. E assim que me sinto nessa familia que encontrei e que tem sempre um sorriso para
mim, para os meus! N&o conseguirei traduzir em palavras, o que senti quando pela primeira
vez o meu filho, naquele grupo, falou e nos fez sorrir. Isto sente-se... o corac3o salta. E t&o
dificil ver um filho sempre triste e... ali, ele sorriu e fez-nos sorrir! Eu cresci, sorri e depois
chorei, porque o meu filho, por um momento, ENCONTROU+SE na ENCONTRAR+SE. Bem
hajam pelo vosso esforgo, pelo carinho e pelo sorriso com que sempre nos recebem. N&o

desistam de nés, porque nés familias precisamos de voés."

Testemunho 2

e
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"N3o & facil quando nos confrontamos com o diagnéstico de psicose, provavel esquizofrenia,
do nosso filho com vinte anos, que por sua vez tem comportamentos que nos deixam
preocupados e perplexos... Olhando para trés, conseguimos identificar e entender atitudes
dele anteriores ao surto psicotico, contudo pouco interessa para nos tranquilizar, porque
estamos na presenca de uma doenca cronica e no ambito da salide mental. Ent&o, sentimos
que tudo se avoluma e trememos de receio tanto pelo momento atual como pelo futuro, que
parece tornar-se tdo tragico quanto o momento presente: € uma doenga crénica, € uma
doenca mental, sdo as situacdes que estamos a viver com ele e ndo sabemos como agir
nem explicar. E um avolumar cada vez maior de preocupacdes e sentimentos em nés, que
também nos confrontamos com uma nova realidade e de algum modo, como ele, tambem
rejeitamos e estranhamos e perguntamos "porqué"??... Foi, entdo, que me dirigi a
Associac3o Encontrar-se, sem saber muito bem o que esperar nem talvez muito bem o que
buscava. N3o ha remédios que sarem a dor e a magoa das expectativas perdidas do futuro
do nosso filho, do que com ele acontece sem que possamos arrancar-lhe o sofrimento que
ele proprio tem, parece que falhamos como pais nos cuidados e protegéo relativamente a
ele, tudo parece muito negro... Foi precisamente neste ponto, no aliviar desta negrura toda,
que fazer parte de um grupo com familiares e portadores de esquizofrenia me tem ajudado.
Primeiro a compreender os mecanismos cerebrais, o que facilita a aceitagéo das atitudes e
comportamentos dele, depois porque aos poucos, na partilha de experiencias e na criagao
de lagos entre todos os participantes, ha um desnudar de situagdes comuns, ainda que
vividas por cada um e familia, que nos torna cimplices e mais fortes para aceitar e reagir de
um modo positivo as adversidades proprias de quem tem e convive com a esquizofrenia.
Quero referir a ndo menos importante contribuicdo das psicologas presentes, na
dinamizag3o das sessbes e no profissionalismo com que nos ajudam a compreender e a
encontrar caminhos possiveis nas questdes surgidas no quotidiano. Porque, precisamente
nos dio, o outro ponto de vista coincidente com o seu saber cientifico, os seus
conselhos/sugestdes conseguimos aprender a lidar melhor com as dificuldades do dia a dia.
E também um espago privilegiado para o didlogo entre paisffilhos/familiares, que noutro
lugar ndo seria t&o facil ou pelo menos t&o espontaneo. Fazer parte deste grupo da-me
seguranga e confianga, torna tudo menos negro. E estou sinceramente agradecida por a

"Encontrar-se" me ajudar a encontrar caminhos de agora no futuro de hoje."




